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“La nostra empresa ha fet
més de 70.000 enquestes a Andorra”

Eduardo Jiménez Marqueés, director general de TEC, investigacié i marqueting operatiu

L’omnibus social d’Andorra és
I’estudi de mercat que es du a ter-
me periodicament al pais i que es
fa mitjancant enquestes telefoni-
ques aleatories a la poblacié. Es fa
a través d’entrevistes telefoniques
assistides per ordinador (CATI),
mitjancant un quiestionari estructu-
rat i dissenyat amb les preguntes
que fan referéncia als diferents pro-
blemes empresarials i socials plan-
tejats per les entitats que par-
ticipen en I'estudi. Enguany, es
compleix el tercer aniversari de
L’omnibus social d’Andorra, per
aixo el director general de TEC, in-
vestigacio i marqueting operatiu,
Eduardo Jiménez Marqués, explica
en qué consisteix la feina que fa.

-“Qué és un omnibus?

—“Un dmnibus és un estudi de
mercat multiclient i multitematic.
Aixo vol dir que el contracten diver-
ses empreses i que s’hi tracten
diversos temes. El principal avantat-
ge que té la técnica és que en repar-
tir-se el cost de I’estudi entre els
diferents clients, surt a un preu més
baix per a I’'empresa.”

—Cada quan i com es du a terme
I’omnibus?

—“L’estudi es fa de manera bi-
mestral i per iniciativa de TEC i hi
poden participar entre tres i set
empreses amb la condici6é que el to-
tal de preguntes global del quies-
tionari no excedeixi les quaranta, és
a dir, que aquest ha de tenir una
duracié maxima d’entre deu i quinze
minuts.”

“Totes les empreses,
per petites que siguin,
necessiten coneixer el
mercat, saber que
opinen els
consumidors”

-A qui es fan les enquestes?

—“Es molt important que totes les
empreses participants tinguin el
mateix public i objectius en comda,
és a dir, que vulguin la informaci6
del mateix col-lectiu de persones, ja
que la poblacié estudiada és tota la
poblacié resident al pais major de
18 anys, que es classifica per sexe,

edat, parroquia de residéencia i
nacionalitat, de manera que sigui re-
presentativa de la poblacié del Prin-
cipat d’Andorra.”

—Per qué una empresa hauria de
voler participar en un o6mnibus en
lloc de contractar un estudi perso-
nalitzat?

—“Totes les empreses, per peti-
tes que siguin, tenen necessitat de
coneixer el mercat, saber qué opi-
nen els consumidors, perd la major
part dels petits empresaris conside-
ren que els estudis de mercat sén
cars, i aixd no és aixi. El principal
avantatge de I’d0mnibus, a part de la
rapidesa amb qué s’obtenen els re-
sultats, és el seu cost reduit. Aixo
és molt important, ja que és dbéna
I’oportunitat a empreses, com ara
les Pimes, de tenir accés a eines

“Treballem amb un
fitxer electronic en el
qual només hi ha els
nimeros de telefon
sense cap mena de
dada identificativa”

tan importants en la competitivitat i
el creixement de I'empresa com s6n
ara els estudis de mercat.”

—Com es trien les persones a les
quals es truca?

—“En cada onada I’eleccié de la
mostra es fa de manera aleatoria
(mostreig aleatori simple) i estadisti-
cament, a partir de la guia de telé-
fons del Principat d’Andorra. L’'error
de cada estudi mai no supera el 4%.
Es primordial remarcar que treba-
[lem amb un fitxer electronic en el
qual només hi ha els nimeros de
teléfon sense cap mena de dada
identificativa, és a dir, que quan fem
una trucada per fer una enquesta no
sabem mai amb qui estem parlant.
Aquest és un dels molts requisits
del codi étic CCIl- Esomar (Camara
de Comercio Internacional y Socie-
dad Europea de Estudios de Merca-
do, Marqueting y Opinidn) al qual
TEC esta afiliada des del comenca-
ment de I'activitat. A més, TEC rea-
litza les trucades des de Barcelona,
amb enquestadors que no tenen res
a veure amb Andorra. Aix0 ens per-
met afegir, si cal, encara més

confidencialitat a la informacié que
recopilem.”

—-Com reaccionen quan reben les
trucades?

—“Quan fas aquesta mena
d’enquestes has de ser conscient
que estas trucant a cases particu-
lars, que justament, és on menys ve
de gust ser molestat. | tot i que a
vegades hi ha malentesos, perqué

algunes persones no acaben
d’entendre bé perqué es barregen
diferents temes en una mateixa
enquesta, la nostra experiéncia amb
I’0mnibus ens mostra que la gent
d’Andorra és molt més receptiva i
participativa del que en un principi
calia esperar. Dic aix0 per experién-
cia, perqué TEC ha fet més de
70.000 enquestes a la poblacid
andorrana.”
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